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自己紹介

市川　登美枝

都内在住（九州出身） 薬剤師を経て、
LINEマーケティング歴３年目

LINEマーケティングを軸に主に実店舗のLINE集客を支援。
また様々な個人事業主と提携し、Web集客支援も。

【提供事業内容】 LINE公式構築・Lステップ構築 
　　　　　　　　 LP/Web制作/広告運用



私の理念 正しいLINEアカウントの運⽤をご提案
します。
その内容と、貴社にとってなぜそれが重要かについて説明します。

貴社の希望する未来を最適化します。
LINEで叶えたい事情内容を無駄なく、扱いやすくいたします。

基本的に返事は３時間以内に。
御社の⼤事な事業を遅らせないためにも返事は３時間以内にいたしま
す。夜間に頂いたメールは翌朝すぐに送りいたします。



LINE公式の構築を通して出せた、これまでの私⾃⾝の実績となります

社会的実績

議題のページに戻る



Lステップ正規代理店

2023年7月　200名以上在籍中ランキング4位
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LINE公式 Lステップ構築

Instagram Web制作

LP制作 MEOマーケティング

リソース
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構築スケジュール

1�-�リサーチ・設計

サービス内容
シナリオリサーチ
リッチメニュー
アンケート案出し
特典案

2�-�アンケート等作成

アンケート作成
あいさつメッセージ作成
デザイン

3�-�シナリオ等作成

シナリオ⾻組み作成
シナリオ作成
カードタイプ作成
回答フォーム作成

4�-�リッチメニュー設定

リッチメニュー設定
（タグや友達情報含む）

5�-�最終確認

Zoom打ち合わせ最終確認

※フェーズ毎にクライアント様には確認して頂きます

※各⼯程で確認頂いた段階で次に進ませて頂きます

※資料のご準備や、動線が確定しない場合、納期が遅れることとなりますので、ご協⼒お願いします。

新規構築期間は1.5-2ヶ月、走り出し後2ヶ月は運用改善の期間となります。



実際に作成した後の効果の実績となります。

実績紹介

Lステップ構築〜運⽤実績



飲⾷店業界
飲⾷店の⽅の様々なお悩みに対応できるのも

次のページから
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割烹・すし
きさらぎ

背景

LINE集客をやっていきたい。
常連さんに
毎⽇のおすすめメニュー
配信・新規客獲得を⽬指す

施策内容

・⽉４回の配信
・メンバーシップ制度へのアプローチ

アカウントID　
@819auqam
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「配信」で多数の反響を取りLINE登録者の名
前が分かった事例
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メンバーシップを飲食店で導入

訴求チラシ



�EC業界
友達数を増やし更なる売上訴求を

次のページから
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株式会社
TITAN

背景

ラジオ販売の会社に依存
しているので、
LINEでリストを集め
独⾃で販売したい

施策内容

・商品にLINE登録訴求のチラシを同梱
・メンバーシップ制度へのアプローチ

アカウントID　
@169sbktb
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チラシを同梱することで毎月６０人の友達数の増加↑
Amazonの2月度の昨年同月比が251％

リストが集まる事で以下が実現！！
・顧客層の把握
・新商品の訴求（クロスセルができる）
・カスタマー対応で信頼の構築



�結婚相談所
Instagram広告からライン内で成約へ

次のページから
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結婚相談所
マナマリアージュ

背景

新規事業のため
SNSを使って集客したい

施策内容

・Instagram広告で集客
・無料相談へのアプローチ

アカウントID　
@
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インスタからの流入でブロック率は0.25%
6日まわしたら 
8人登録されて
87%（７人）がアンケート回答して
75%（６人）が診断も実施
（１人）が無料相談

リストが集まる事で以下が実現！！
・LP作成
・新商品の訴求
・カスタマー対応で信頼の構築



実際に開始した後の効果の実績となります。

実績紹介

LINE公式



飲⾷店業界
飲⾷店の⽅の様々なお悩みに対応できるのも

次のページから
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 management 休⽇をリッチメニューに組み込み業務改善

うどん店  
背景 
・営業中に休⽇⽇の問い合わせが、
 多く困っていた。

・デリバリーを始めたため、 
気軽に注⽂してもらいやすい動線を
ご希望

休日をリッチメニュー
に入れる事で
問い合わせ数が激減

アカウントID　
@111nfksb



BeeTH
 management

うどん店  

月に１回の配信のみだが
開封率は70%越え
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会員制レストラン
（新規⽴ち上げ）

背景
・予約も全部LINEから取りたい
・会員制度を案内した
・スタッフが

気軽に紹介できるように
したい

構築内容

・レストラン予約システムと連携
・会員制の紹介をわかりやすく
 ボタンで表⽰
・レストランタイムとカラオケタイム
の２つのシステム案内を分かりやすく
しました

アカウントID　
@929fjvuc
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会員制レストラン  

スタッフの声掛けで
２ヶ月で100人越えの友達数



BeeTH
 management

バラ園の中のカフェ

背景

・新メニューを案内したい
・ポイントカードも作成希望
・バラ園も紹介したい

構築内容

・リッチメニューはバラ園の背景
・新メニューボタン設置
・ポイントカードの設置

登録開始１ヶ月で
友達数３０人

アカウントID　
@408cuucw



医療業界
私が薬剤師ということで医療分野にLINE構築
として携わる事も多くあります�

次のページから
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BeeTH
 management ママさんに⾒やすく

⼩児科  
背景 
・新規開業のため開設

構築内容 
・忙しいママさんが
 気軽に予約でき
 欲しい情報を
 分かりやすく掲載し
 来院できる動線を構築

アカウントID　非公開
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⼩児科  

結果
ホームページからとクリニックからの登録動線で

開業5日で登録者70人!
開業１ヶ月で登録者200名越え!
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 management 処⽅箋オンライン受付

調剤薬局   背景 
・LINEから処⽅箋を受け付けしたい
・オンライン服薬指導も実施したい

提案内容 
・新規患者さんのアンケートフォーム作成
・オンライン服薬指導の予約システム作成
・保険証もLINEから送信できる動線
・処⽅箋の期限を確認できる動線

アカウントID　
@755rmzjn
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調剤薬局   背景 
・会社の事もわかりやすくしたい
・オンライン処⽅箋受付を進めたい

提案内容 
・ホームページへ繋がるボタンを設置
・ライン登録した時
 新規患者の場合はアンケート依頼を⾃動化
・処⽅せん予約はすでにあるシステムへ
 繋げる

アカウントID　
@490vrygx



その他
EC運営・占い等

次のページから
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占いアカウント

個⼈の占い師
（開業開始）

背景

・相談事がある時に気軽に打ち明けて
欲しい
・ECサイトにサービス内容を置いている
ので、動線を作りたい
・キャラクターを作成し親近感を出して
いきたい

構築内容

・チャットで気軽に相談できる動線
・ECサイトで使⽤できるクーポン設置
・オリジナルスタンプを作成し、
親近感を出しました。
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オンラインショップ

背景

・ECサイトと連携したい
・今後クラウドファンディングを
 するので、LINEでリストを集めたい
・新商品の案内をしたい

構築内容

・ボタンをオンラインショップとして
 ECサイトへ繋ぐ動線を作成
・より活⽤してもらうように
 クーポンの設置
・アマゾンの出品もご案内

アカウントID　
@125rienh



こちらからはLステップ構築の実績となります。

実績紹介

Lステップ



⼠業業界
難しいテーマもLINEで教育とセミナー告知で

理解を深めることができる

次のページから
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BeeTH
 management 気軽にLINEから問い合わせが来る動線を構築

パートナーズ司法書⼠事務所
（⾮公開）

 アカウントID　@194kbdsz



BeeTH
 management 気軽にLINEから問い合わせが来る動線を構築

司法書⼠事務所 
課題 
・相続問題を抱える本⼈や、その家族に 気軽にLINEから相談できるようにして、 
・成約につなげたい  相談中の⼈とのやりとりを LINEで⾏っていきたい 

 構築内容  
・毎⽉実施されている勉強会もLINEから 気軽に申し込んでもらう。 
 ・勉強会に参加したけど、成約に⾄らなかった⼈にメッセージできるように構築  
・問い合わせの多い商品だけをおくことで、 問い合わせをLINEから増やしていく  
・気軽にメッセージできる導線  
・相続問題を家族で解決できるように、家族にもこの司法書⼠のLINEを共有できる
 ボタンを設置しました。
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 management 気軽にLINEから問い合わせが来る動線を構築

司法書⼠事務所 

集客施策 
・チラシにLINEのQRを設置
・来店客にはLINEを登録してもらう 

 結果
ラインから直接メッセージを頂く事が増え
名前や詳しい相談内容も入力して頂き
双方向のやり取りが、スムーズにできるようになった
登録されると必ず詳しい相談メッセージあり
2023年8月は３件の相談



その他
ディレクションのもと構築

次のページから
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 management アカウトリニューアルの施策で成功

タイ古式マッサージ

ディレクションの
⽅の元で作成した
為効果は分からず

ただアカウントリニューアルで
1時間に100⼈以上の⼈が反応して
Lステップに移⾏する
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 management ２回⽬の来店に繋がる動線を構築

タイ古式マッサージ

背景 
・すでに登録者はいるが、リピートがうまく⾏ってない
・販売している商品も売れるようにしたい

 構築内容  
・ランクアップするスタンプカードを実施してリピートに繋げる
・おみくじコンテンツを設置して、LINEを認知してもらう
・LINEから販売商品を案内し買える動線
・カレンダー予約機能を実装



飲⾷店業界
飲⾷店の⽅の様々なお悩みに対応できるのも

次のページから
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７月作成　　アカウントID　@223brgnr（公開可）

課題 
・求⼈もしたい 
・予約のやり取りができる

 ⼯夫内容  
・スタッフ紹介を⼊れてお客さんにも安⼼してもらいつつ
 求⼈の動線も作り回答フォームで応募できるようにした
・お店の雰囲気が伝わるよう友達登録時に
 お店の動画を⾒せた 

焼き⿃
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 management スタッフ紹介（⼈柄）が⼀番興味持たれる傾向

結果
スタッフ紹介のボタンが
一番押されている
（期間はまだ短いが）



その他
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７月作成　　アカウントID　@135hsblz（公開可）

課題 
・新しく教室を開業するため
 ８⽉は⾒学のみ
・９⽉から本格的に運営したい

 ⼯夫内容  
・８⽉と９⽉の
 リッチメニューや動線を
 変えました
 

アトリエ教室
８⽉のリッチメニュー
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アトリエ

結果
お申し込みは全てLステップで管理
とても便利と感謝されております



⾞業界
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8月作成　　アカウントID　@955iljza（作成中の為非公開）

課題 
・申し込みから乗るまでの
規約理解までを全部LINEで
やって,空港に着いたら
すぐ乗れるようにしたい

・途中のトラブルや利⽤期間変更も
LINEから気軽にできるように

 
 

レンタカー
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レンタカー

⼯夫内容
・申し込みから乗るまでの規約理解までを全部LINEでやって,
 空港に着いたらすぐ乗れるようにしたい

・途中のトラブルや利⽤期間変更もLINEから気軽にできるように
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アカウントID　@955iljza（作成中の為非公開）

課題 
・⽥舎で⼈⼝が減っているので、
今のままでは新規も増えにくいため
LINEを活⽤して新規顧客を増やしたい

 
 

⾞検・板⾦（⽵花モータース）
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⾞検・板⾦

⼯夫内容
・登録特典にオイル交換無料・⾞検5000円引きとし、経営者の知り合い
から広めて１ヶ⽉で80⼈の登録者

・２年後の⾞検のお知らせが⾃動で反映され、はがきでの案内が不要に
なり業務効率化となる

 
 



医療業界
私が薬剤師ということで医療分野にLINE構築
として携わる事も多くあります�

次のページから
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 management すすめたい施術が⾒られるように

美容クリニック
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 management あまり知られてない施術をアピール

美容クリニック

背景 
・若返り成分であるNMN点滴をCMしたい
・さまざまなサービスを案内できるようにしたい

 構築内容  
・メニューを押すと初回アンケートで40代と答えている⼈に
 40代のおすすめメニューが出るようにしました
・クリニックのDrや場所も⾒れるように
・おすすめしたい施術内容が⾒れるようにLINEのボタンに設置
・登録特典にNMN点滴についての教育コンテンツを⼊れた
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 management お薬飲み忘れアプリ

飲み忘れアプリ
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 management 気軽にLINEから問い合わせが来る動線を構築

お薬飲み忘れアプリ

背景 
・今後はオンライン化は必須であり、LINEから処⽅箋を受け付けたい
・薬局ではなかなか⽇々の業務に忙しくLINE登録が進められない現状がある 

 構築内容  
・患者さんと話をする時に、飲み忘れについて聞く頻度が⾼いため
 登録を進めるハードルが低くなるため、飲み忘れアプリとして作成
・毎⽇、希望の服⽤時間にお知らせ！飲めたか飲めなかったかを回答ボタンを
 設置して、薬局側に服薬管理にも使した
・今後はおすすめの運動コンテンツなども⼊れる予定にしており、
 厚⽣労働省が進める薬局の姿、健康サポートできるLINEを作成予定


